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1. ค านิยาม 

 1.1 “สัญญา”  หมายถึง  ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ ให้บริการกับผู้ ใช้บริการเกี่ ยวกับ               
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ผู้ใช้บริการ โดยจะมีผลผูกพันและใช้บังคับกับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการตาม
สิทธิและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในสัญญาการให้บริการโทรคมนาคมฉบับนี้ซึ่งคณะกรรมการเห็นชอบแล้วทันทีเมื่อ
ผู้ให้บริการได้ยินยอมให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
 1.2 “ค าขอ” หมายถึง แบบค าขอทุกประเภทที่ผู้ให้บริการก าหนดขึ้น 
 1.3 “สมัครใช้บริการ” หมายถึง การยื่นค าขอใช้บริการทุกประเภท โดยยื่นต่อผู้ให้บริการด้วย
ตนเอง รวมถึงการพิมพ์หรือเลือกข้อความและการกระท าใดๆ ที่ท าให้ปรากฏซึ่งข้อความตามวิธีการที ่          
ผู้ให้บริการก าหนดไว้ผ่านเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือสื่ออ่ืนใดตามที่      
ผู้ให้บริการก าหนด ทั้งท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีจะก าหนดขึ้นในอนาคต  

1.4 “ผู้ให้บริการ”  หมายถึง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
 1.5 “ผู้ ใช้บริการ”  หมายถึ ง   บุคคล หรือนิติบุคคลผู้ ซึ่ ง ได้ตกลงท าสัญญาใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการไว้กับผู้ให้บริการ และให้หมายความรวมถึงผู้รับโอนสิทธิตามสัญญาจาก
ผู้ใช้บริการเดิม โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว  
 1.6 “ศูนย์บริการลูกค้า” หมายถึง ศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการ 
 1.7 “ตัวแทนศูนย์บริการลูกค้า” หมายถึง ตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้ให้บริการให้เป็นผู้รับ
สมัครและจดทะเบียนค าขอใช้บริการ รับเปลี่ยนแปลงทะเบียน รับช าระค่าใช้บริการและให้บริการอ่ืนๆ ตามที่ 
ผู้ให้บริการมอบหมาย  
 1.8 “บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่” หมายถึง บริการเสริม บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ข้ามแดนระหว่าง
ประเทศ (International Roaming) บริการโทรศัพท์ทางไกลระหว่างประเทศ (International Direct Dialing) 
 1.9 “บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่แบบช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการล่วงหน้า (Pre-Paid)”        
หมายถึง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งก าหนดให้ผู้ใช้บริการต้องช าระเงินค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ ให้แก่
ผู้ให้บริการเป็นการล่วงหน้าก่อนการใช้บริการ ทั้งนี้ ค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่ช าระไว้ล่วงหน้าจะถูกตัด
ทอนไปตามสัดส่วนของระยะเวลาใช้บริการและอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการที่ก าหนดไว้ในการใช้บริการ
แต่ละครั้ง 
 1.10 “บัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ (Subscriber Identity Module Card “SIM Card”)” หมายถึง 
อุปกรณ์บรรจุหน่วยประมวลผลและความจ าขนาดเล็กซึ่งผู้ให้บริการบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ประจ าตัวของ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการต่อสัญญาณกับโครงข่ายได้ และใช้เก็บหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่
และข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 
 1.11 “บริการ” หมายถึง บริการปกติและบริการเสริม 
 1.12 “บริการปกติ” หมายถึง การให้บริการโทรคมนาคมที่ผู้ส่งหรือผู้รับสามารถสื่อสารกันได้    
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เป็นค าพูด สัญญาณ เครื่องหมาย ตัวหนังสือ ภาพ เสียง หรืออ่ืนใดที่สามารถสื่อความหมายได้ และหมายความ
รวมถึงบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ บริการเพ่ือการรับส่งข้อมูล บริการเชื่อมต่อ และ/หรือบริการ
โทรคมนาคมอ่ืนที่ให้บริการผ่านบริการโทรคมนาคมของผู้ให้บริการ เช่น การเชื่อมต่อเพ่ือรับบริการ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
 
 1.13 “บริการเสริม” หมายถึง บริการใดๆ ของผู้ให้บริการที่ให้บริการเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ
โทรออกและรับสายเข้าตามปกติท้ังประเภทที่ต้องหรือไม่ต้องสมัครขอใช้บริการก่อน 
 1.14 “ผู้ร่วมให้บริการเสริม” หมายถึง ผู้ที่มีข้อตกลงกับผู้ให้บริการเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการเสริม  
 1.15 “บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ” หมายถึง การเรียกออกต่างประเทศโดยผู้ใช้บริการเอง 
(International Direct Dialing: IDD) โดยเรียกผ่านเลขหมายส าหรับบริการเรียกออกต่างประเทศ หรือ 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนรหัสเรียกออกต่างประเทศของผู้ให้บริการเอง หรือของผู้ให้บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
รายอื่นซึ่งมีข้อตกลงร่วมกับผู้ให้บริการ 
 1.16 “บริการข้ามแดนอัตโนมัติ” หมายถึง การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ข้ามแดนระหว่าง
ประเทศ (International Roaming) โดยใช้โครงข่ายของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในต่างประเทศ 
 1.17 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ชื่อ สกุล ที่อยู่ของผู้ใช้บริการและให้หมายความรวมถึง
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการ หรืออาจระบุตั วผู้ใช้บริการนั้นได้ไม่ว่าทางตรง 
หรือทางอ้อม ข้อมูลการใช้บริการ เลขหมายโทรคมนาคม และพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของ
ผู้ใช้บริการ  
 1.18 “วงเงินค่าใช้บริการ” หมายถึง จ านวนเงินค่าใช้บริการสูงสุดที่ผู้ใช้บริการได้ท าการเติมเงิน 
หรือช าระค่าบริการล่วงหน้าตามประเภท จ านวน หรือวิธีการที่ผู้ให้บริการก าหนด  
 1.19 “เติมเงิน” หรือ “การเติมเงิน” หมายถึง การช าระค่าบริการล่วงหน้าผ่านช่องทางต่างๆ         
ที่ผู้ให้บริการก าหนดและเผยแพร่ให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นการทั่วไปผ่านเว็บไซต์ และศูนย์บริการลูกค้า
ของผู้ให้บริการ เช่น บัตรเติมเงินของผู้ให้บริการเอง การช าระเงินออนไลน์ การช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือร้านบริการรับช าระค่าสินค้าและบริการการช าระเงิน 
ณ ศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการ เป็นต้น  
 1.20 “รายการส่งเสริมการขาย” หมายถึง รายการส่งเสริมการให้บริการของผู้ให้บริการ เช่น โปรโมชั่น 
แพ็กเกจอัตราค่าบริการ ส่วนลดค่าบริการ ซึ่งผู้ให้บริการก าหนดขึ้นส าหรับการให้บริการแต่ละประเภทแก่ผู้ใช้บริการ 
โดยผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกใช้รายการส่งเสริมการขายดังกล่าวกับการใช้บริการของตนได้ภายใต้เงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนด  
 1.21 “สิทธิพิเศษอ่ืนๆ” หมายถึง สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ นอกเหนือจากรายการส่งเสริมการขาย       
ที่ผู้ให้บริการก าหนดขึ้นส าหรับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการโดยผู้ใช้บริการมีสิทธิเลือกรับสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
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ดังกล่าวเพ่ิมเติมจากการใช้บริการได้ภายใต้เงื่อนไขท่ีผู้ให้บริการก าหนด 
 1.22 “คณะกรรมการ”  หมายถึง  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  
 1.23 “ค่าบริการ” หมายถึง ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใดที่ผู้ ให้บริการเรียกเก็บ              
จากผู้ใช้บริการอันเนื่องจากการได้ใช้ประโยชน์ หรือจะได้ใช้ประโยชน์ในบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการ 
รวมถึงค่าบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศที่เรียกเก็บตามจ านวนหรือปริมาณการใช้ในแต่ละรอบการใช้บริการ   
 1.24 “รอบค่าใช้บริการ” หมายถึง รอบระยะเวลาของการให้บริการเพ่ือใช้ในการเรียกเก็บค่าใช้
บริการตามที่ผู้ให้บริการก าหนด ซึ่งไม่เกินกว่า 31 วันต่อรอบ 
 1.25 “การระงับใช้บริการชั่วคราว” หมายถึง การระงับการใช้บริการโทรคมนาคมทั้งการโทรออก
และการรับสายเรียกเข้าเป็นการชั่วคราว” 

2. การท าสัญญาและการใช้บริการ 
 2.1  เมื่อผู้ใช้บริการได้สมัครใช้บริการโดยวิธีการท ารายการลงทะเบียนบัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ 
(SIM Card) เพ่ือเปิดใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับผู้ให้บริการ หรือด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงการพิมพ์ หรือเลือกข้อความและการกระท าใดๆ ที่ท าให้ปรากฏซึ่งข้อความตามวิธีการ
ที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ผ่านเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนใดตามที่ผู้ให้บริการก าหนด หรือเมื่อผู้ให้บริการได้เปิด หรือยินยอมให้ผู้ใช้บริการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แล้ว 
ถือว่าผู้ใช้บริการได้ตกลงท าสัญญาการให้บริการโทรคมนาคมกับผู้ให้บริการตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ก าหนด
ไว้ในเอกสารนี้ 
 2.2 ผู้ใช้บริการต้องให้ข้อมูลชื่อ-สกุล ที่อยู่ พร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรอ่ืนใด  
ที่หน่วยงานราชการออกให้ เพ่ือแสดงตัวในฐานะเป็นผู้ใช้บริการและผู้ครอบครองบัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ   
(SIM Card) ทั้งนี้ เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนดให้ผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูลแสดงตน กรณีผู้ใช้บริการ    
ไม่ยินยอมให้ข้อมูลแสดงตนผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการใช้บริการชั่วคราวได้ตามกฎหมาย และ/หรือประกาศ 
หลักเกณฑ์ ที่คณะกรรมการได้ก าหนดไว้ทั้งในปัจจุบันและที่จะมีเกิดขึ้นในภายหน้า 
 2.3 ผู้ใช้บริการจะได้รับสิทธิประโยชน์ในการใช้บริการ ตามเงื่อนไขและรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน
รายการส่งเสริมการขายที่ผู้ให้บริการประกาศไว้ ให้แก่ผู้ที่สมัครใช้บริการหรือที่ใช้บริการอยู่ในแต่ละช่วงเวลานั้น 
ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายและการใช้บริการได้ตามรายการส่งเสริมการขาย
ที่ผู้ให้บริการเปิดให้สมัครใช้ได้อยู่ ณ เวลานั้น 
 2.4 ผู้ใช้บริการจะต้องใช้บริการตามข้อก าหนด และเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนด รวมทั้งการ     
ใช้บริการต้องไม่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 
  (1) ใช้บริการ หรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้บริการในลักษณะหยาบคาย ลามก อนาจาร     
   ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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 (2) ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในการข่มขู่ รบกวน คุกคาม ล่วงเกิน หรือเป็นการกระท าละเมิด   
  ต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัว หรือท าให้บุคคลอื่นเสื่อมเสียชื่อเสียง 
 (3)  กระท าการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
 (4)  ใช้เพื่อการสร้างความเข้าใจผิด และ/หรือหลอกลวงประชาชน 
 (5)  ใช้ในลักษณะที่ต้องห้ามหรือขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ จรรยาบรรณ หรือประกาศใดๆ   
  ที่ใช้บังคับ 
 (6) ด าเนินการใด ๆ ในลักษณะของการแทรกแซงการให้บริการของผู้ให้บริการ หรือ        
  ผู้ให้บริการรายอ่ืนซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ให้บริการ หรือโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืน  ๆ
 2.5 หากผู้ใช้บริการได้ใช้บริการอันเป็นการขัดต่อสัญญาให้บริการนี้ หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ     
อันเป็นการละเมิดต่อบุคคลภายนอก และมีความเสียหายเกิดขึ้น ผู้ใช้บรกิารต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้น 
 2.6 ผู้ใช้บริการจะต้องเติมเงินผ่านช่องทาง วิธีการ และด้วยจ านวนเงินขั้นต่ าตามที่ผู้ให้บริการก าหนด 
ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการตกลงเข้าร่วมรายการการส่งเสริมการขาย หรือขอรับสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ที่ผู้ให้บริการเสนอ
ผู้ใช้บริการตกลงปฏิบัติตามข้อก าหนด หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2.7 ผู้ให้บริการมีสิทธิน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้ในการให้บริการได้โดยต้องได้รับ
ความยินยอมจากผู้ใช้บริการและเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินกิจการโทรคมนาคมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์    
ที่ก าหนดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดในเรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฯ  
 2.8 กรณีผู้ใช้บริการโอนสิทธิการใช้บริการโดยมอบการครอบครองบัตรประจ าตั วผู้ใช้บริการ   
(SIM Card) ให้แก่บุคคลอ่ืน ผู้รับโอน หรือผู้ใช้บริการจะต้องด าเนินการให้ผู้รับโอนมาด าเนินการให้ข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้รับโอน เพ่ือแสดงตัวในฐานะเป็นผู้ใช้บริการและผู้ครอบครองบัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ 
(SIM Card) ทั้งนี้ เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนดให้ผู้ให้บริการจัดเก็บข้อมูลแสดงตน 
 กรณีผู้ใช้บริการมิได้ด าเนินการตามวรรคแรก ผู้ใช้บริการไม่สามารถยกเหตุการโอนสิทธิ มาปฏิเสธ
ความรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดข้ึนอันเนื่องจากการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้รับโอนได้ 
 อนึ่ง กรณีผู้ให้บริการยินยอมให้ผู้ ใช้บริการโอนสิทธิการใช้บริการให้กับบุคคลอ่ืนแล้ว ถือว่า        
สิทธิการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามรายการส่งเสริมการขาย สิทธิการใช้บริการโทรศัพท์ข้ามแดนอัตโนมัติ       
และ/หรือการใช้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศเดิมของผู้ใช้บริการเป็นอันสิ้นสุดลงทันที ในกรณีนี้ผู้รับโอน
ต้องด าเนินการสมัครหรือยื่นค าขอใช้บริการใหม่กับผู้ให้บริการต่อไป 

3. การให้บริการ 
 3.1 ผู้ให้บริการจะให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการตามที่ได้
โฆษณาไว้ หรือแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการดังกล่าวจะไม่ต่ ากว่าหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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 3.2 ในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องขึ้นกับการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ให้บริการอันเนื่องมาจาก
มาตรฐานหรือคุณภาพการให้บริการจนเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได้ตามปกติ ผู้ให้บริการ       
มีหน้าที่ต้องด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยเร็ว ผู้ให้บริการ       
จะไม่เรียกเก็บเงินค่าบริการในช่วงเวลาดังกล่าวจากผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตามค่าบริการที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่
สามารถใช้งานได้ตามปกตินั้น ผู้ใช้บริการยังคงมีหน้าที่ต้องช าระให้แก่ผู้ให้บริการ 

4. วิธีการใช้บริการเสริม 
 4.1 การใช้บริการเสริมประเภทที่ก าหนดให้ต้องใช้รหัสผ่าน หรือรหัสประจ าตัวของผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการต้องเก็บรักษารหัสดังกล่าวไว้เป็นความลับแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น 
 4.2 ผู้ใช้บริการเสริมมีสิทธิท ารายการบริการเสริมแต่ละประเภทได้ไม่เกินจ านวนครั้งและ   
จ านวนเงินที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ ตามรายละเอียดของบริการแต่ละประเภทที่ได้แจ้งแก่ผู้ใช้บริการผ่าน       
สื่อต่างๆ และหากปรากฏว่าผู้ใช้บริการกดรหัสผ่าน หรือรหัสประจ าตัวผิดเกินกว่าที่ก าหนดผู้ใช้บริการ          
จะไมส่ามารถท ารายการใดๆ ได้อีกจนกว่าผู้ใช้บริการจะติดต่อกับผู้ให้บริการเพ่ือแก้ไขให้สามารถใช้บริการได้ดังเดิม 
 4.3 ผู้ใช้บริการยินยอมให้ผู้ให้บริการเป็นผู้เรียกเก็บเงินค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งหมด 
จากผู้ใช้บริการแทนผู้ร่วมให้บริการเสริม  
 ทั้งนี้ ผู้ให้บริการจะต้องร่วมรับผิดกับผู้ร่วมให้บริการเสริมต่อผู้ใช้บริการในความเสียหายที่เกิดขึ้น  
จากการให้บริการเสริมด้วย 
 4.4 กรณีผู้ใช้บริการประสงค์จะบอกเลิกบริการเสริม ผู้ให้บริการต้องด าเนินการดังกล่าวทันที   
และกรณีมีข้อโต้แย้ง หากผู้ให้บริการไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้บริการแสดงเจตนาสมัครใช้บริการเสริม       
โดยชัดแจ้ง ผู้ให้บริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการเสริมดังกล่าว 
 4.5 ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการเสริมในต่างประเทศหากผู้ ให้บริการในต่างประเทศนั้น         
เปิดให้บริการนั้นๆ โดยผู้ใช้บริการต้องเสียค่าบริการเพ่ิมเติมตามอัตราของการบริการข้ามแดนอัตโนมัติ    
ตามท่ีผู้ให้บริการประเทศนั้นๆ หรือผู้ให้บริการได้ก าหนดไว้ 

5. วิธีการใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ และ/หรือบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ  
 กรณีผู้ใช้บริการสมัคร หรือยื่นค าขอใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติ และ/หรือบริการโทรทางไกล 
ระหว่างประเทศ ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของการใช้บริการเพ่ิมเติม ดังต่อไปนี้ 
 5.1 เมื่อผู้ใช้บริการได้สมัคร หรือยื่นค าขอใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติกับผู้ให้บริการแล้ว 
ผู้ใช้บริการสามารถน าเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการ หรือเลขหมายอ่ืนที่ผู้ให้บริการก าหนดไปใช้
บริการโทรศัพท์ข้ามแดนระหว่างประเทศในประเทศที่ผู้ ให้บริการมีข้อตกลงดังกล่าวกับผู้ ให้บริการ             
ในต่างประเทศ และ/หรือในกรณีที่ผู้ใช้บริการสมัคร หรือยื่นค าขอใช้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ       
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ไว้กับผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการสามารถใช้โทรศัพท์จากประเทศไทยไปยังเลขหมายปลายทางที่เป็นเบอร์โทรศัพท์
ของต่างประเทศได้ตามวิธีการและขั้นตอนที่ผู้ให้บริการประกาศและแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
 5.2 ในระหว่างที่ใช้บริการข้ามแดนอัตโนมัติอยู่ในต่างประเทศ ผู้ใช้บริการจะต้องไม่ท าการจ าหน่าย 
จ่าย โอน หรือเปลี่ยนแปลงสิทธิการเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของเลขหมายที่น าไปใช้งานในต่างประเทศ 

6. การแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
 6.1 บรรดาข้อตกลง ข้อก าหนด และเงื่อนไขการใช้บริการ และเอกสารแนบท้ายสัญญา         
การให้บริการอ่ืนใดที่มีอยู่ก่อนแล้วระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการในส่วนที่ก าหนดไว้แล้วในสัญญา         
การให้บริการนี้ซึ่งขัดหรือแย้งกับสัญญาให้บริการนี้ ให้ใช้สัญญาให้บริการนี้แทน 
 6.2 ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาให้บริการนี้ตามที่ได้รับ          
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ หรือตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้าผ่านเว็บไซต์ และศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการ ตัวแทนศูนย์บริการลูกค้า หรือศูนย์บริการ         
รับข้อร้องเรียนของผู้ให้บริการ หรือผ่านเลขหมายของผู้ให้บริการ ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่จะบอกเลิก
สัญญาให้บริการได้ทันที ในกรณีที่การเปลี่ยนแปลงสัญญาให้บริการมีผลเป็นการลดสิทธิ หรือประโยชน์        
อันพึงได้รับขงผู้ใช้บริการให้น้อยลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายก าหนด 
 6.3 กรณีที่สัญญาข้อหนึ่งข้อใดขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศ ซ่ึงออกโดย
คณะกรรมการ หรือหน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจตามกฎหมาย คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายตกลงกันให้ถือว่าสาระส าคัญ
ของสัญญาในข้ออ่ืนๆ ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายระเบียบ หรือประกาศดังกล่าวยังคงมีผลใช้บังคับต่อไป 

7. การตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ 
 7.1 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการเห็นว่าผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการสูงกว่าอัตราที่ก าหนดไว้ หรือสูงกว่า
ที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการรายอ่ืนที่ใช้บริการโทรคมนาคมในลักษณะหรือประเภทเดียวกัน หรือเห็นว่า            
ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสิทธิ ยื่นค าขอตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการได้          
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการต้องยื่นค าขอเป็นหนังสือ ณ ศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการ เว็บไซด์   
ของผู้ให้บริการ หรือช่องทางอ่ืนตามที่ผู้ให้บริการก าหนดเพ่ิมเติม และผู้ให้บริการจะด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและแจ้งผลการตรวจสอบข้อมูลให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกินกว่า 30 วัน          
นับแต่วันที่ผู้ใช้บริการมีค าขอ 
 หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ให้บริการนั้นสิ้นสิทธิในการ   
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในจ านวนที่ผู้ใช้บริการได้โต้แย้งนั้น 
 7.2 กรณีข้อเท็จจริงปรากฏว่าผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการเกินกว่าจ านวนที่เกิดขึ้นจากการ     
ใช้บริการจริง ผู้ให้บริการจะคืนเงินส่วนต่างของค่าบริการให้แก่ผู้ใช้บริการภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ข้อเท็จจริง
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ยุติและผู้ให้บริการต้องช าระดอกเบี้ยในส่วนต่างในอัตราเท่ากับที่ได้ก าหนดว่าจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ       
ในกรณีที่ผู้ใช้บริการผิดนัด โดยผู้ให้บริการจะจ่ายคืนเงินให้เป็นเงินสด หรือเช็ค หรือน าเข้าบัญชี เงินฝาก     
ของผู้ใช้บริการตามที่ผู้ใช้บริการแจ้งไว้ หรือโอนเงินค่าบริการที่ผู้ใช้บริการช าระล่วงหน้าไว้ไปยังเลขหมายอ่ืน  
ที่อยู่ภายในเครือข่ายเดียวกันตามที่ผู้ใช้บริการได้แจ้งความประสงค์ไว้ 
 7.3 ผู้ให้บริการจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ แจ้งผล และคืนเงิน(ถ้ามี) ให้แก่
ผู้ใช้บริการที่มีหลักฐานแสดงตนว่าเป็นผู้ใช้บริการที่แท้จริงเท่านั้น 

8. อัตราและการเรียกเก็บค่าบริการ 
 8.1 ผู้ให้บริการจะเรียกเก็บค่าบริการต่อผู้ให้บริการตามอัตราที่ผู้ให้บริการก าหนด ทั้งนี้ อัตรา
ค่าบริการประเภทเสียง (voice) บริการที่ไม่ใช่ประเภทเสียง (non-voice) ให้เป็นไปตามเงื่อนไขใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามของผู้ให้บริการจนกว่าคณะกรรมการจะออกประกาศก าหนดอัตรา   
ขั้นสูงต่อไป ซึ่งผู้ให้บริการได้เผยแพร่ และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นการทั่วไป ณ ที่ท าการ และเว็บไซต์   
ของผู้ให้บริการผู้ให้บริการรับรองว่าจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการนอกเหนือจากท่ีก าหนดดังกล่าว 
 8.2 ภายใต้อัตราค่าบริการตามข้อ 8.1 ผู้ให้บริการอาจลดหรือยกเว้นการเรียกเก็บค่าบริการ    
ตามสัญญาให้บริการนี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนได้ โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของรายการส่งเสริมการขาย หรือสิทธิ
พิเศษอ่ืนๆที่ผู้ใช้บริการเข้าร่วมหรือได้รับ ทั้งนี้ ตามที่ผู้ใช้บริการได้แจ้งความประสงค์ให้ผู้ให้บริการทราบ 
ภายใต้เงื่อนไขการเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขาย หรือการขอรับสิทธิพิเศษอ่ืนๆ ทั้งนี้ เงื่อนไขในการเข้าร่วม
รายการส่งเสริมการขายแต่ละรายการ หรือการขอรับสิทธิพิเศษอ่ืนๆ รวมถึงระยะเวลาของรายการส่งเสริม  
การขายแต่ละรายการ หรือการรับสิทธิอื่นๆ จะเป็นไปตามที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการได้ตกลงกัน  

9. วิธีการช าระค่าใช้บริการและก าหนดเวลาช าระค่าใช้บริการ 
 9.1 ผู้ใช้บริการต้องช าระค่าบริการและค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ให้บริการเป็นการล่วงหน้าก่อน     
การใช้บริการโทรศัพท์ โดยวิธีการเติมเงิน (Top Up) ตามช่องทางการช าระเงินต่างๆ ที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ ดังนี้ 
 (1) การใช้บัตรเติมเงิน  
 (2) ศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการ 
 (3) เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
 (4) ผ่านเครือข่ายการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
 กรณีผู้ให้บริการแก้ไข ลด หรือเพ่ิมเติมช่องทางและวิธีการเติมเงิน (Top Up) ผู้ให้บริการจะประกาศ
และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบต่อไป 
 9.2 ผู้ใช้บริการสามารถท าการเติมเงิน (Top Up) เพ่ือการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตลอดเวลา
ทีใ่ช้บริการ กรณีที่ยังคงมียอดเงินคงเหลืออยู่ในระบบการใช้บริการ และผู้ใช้บริการได้มีการเติมเงิน  (Top Up) 
ภายในก าหนดเวลา ระบบจะน ายอดเงินเก่าที่เหลืออยู่รวมกับยอดเงินใหม่ 
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 9.3 ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบวงเงินคงเหลืออยู่ในระบบการใช้บริการโทรศัพท์ได้ตลอดเวลา
และผู้ให้บริการจะแจ้งวงเงินคงเหลือให้ผู้ใช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านระบบการให้บริการ         
ส่งข้อความสั้น (SMS) 

10. ระยะเวลาการใช้บริการ 
 10.1 การเติมเงินแต่ละครั้งตามมูลค่าที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ ผู้ใช้บริการจะได้รับระยะเวลาการใช้งาน
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 30 วัน ทั้งนี้ มีระยะเวลาสะสมสูงสุด 365 วัน 
 10.2 หากผู้ใช้บริการไม่มีระยะเวลาสะสมคงเหลือ ผู้ให้บริการขอสงวนสิทธิ์ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) ช่วงที่ 1 ระงับการโทรออก แต่สามารถรับสายและเติมเงินได้ภายใน 30 วัน 
 (2) ช่วงที่ 2 ระงับการโทรออกและการรับสาย แต่สามารถเติมเงินได้ภายใน 30 วัน 
 (3) ช่วงที่ 3 ไม่สามารถใช้บริการได ้
 ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินค่าบริการที่ช าระล่วงหน้าไว้ไปยังเลขหมายอ่ืนที่อยู่ภายใต้บริการ 
TOT3G ได ้

11. การแจ้งขอระงับใช้บริการชั่วคราวของผู้ใช้บริการ 
 11.1 ในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เป็นการชั่วคราว 
ผู้ใช้บริการสามารถขอระงับการใช้บริการเป็นการชั่วคราวได้ โดยต้องแจ้งความประสงค์เป็นคราวๆ ด้วยตนเอง 
หรือส่งโทรสารพร้อมส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนมายังศูนย์บริการลูกค้า หรือตัวแทนศูนย์บริการลูกค้า   
เป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน ทั้งนี้ ผู้ใช้บริการสามารถขอระงับการใช้บริการได้คราวละไม่เกิน 15 วัน  
โดยการขอระงับใช้ชั่วคราวในแต่ละครั้งต้องห่างกันอย่างน้อย 180 วัน 
 กรณีมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ จนเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได้ ผู้ ให้บริการ
ตกลงให้ผู้ใช้บริการระงับการใช้บริการชั่วคราวได้ตามระยะเวลาที่ผู้ใช้บริการร้องขอ แต่ทั้งนี้ไม่เกินกว่า
ระยะเวลาที่เหตุสุดวิสัยนั้นคงอยู่ 
 ในการขอระงับการใช้บริการชั่วคราวผู้ใช้บริการไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายใดๆในการขอ
ระงับบริการ เว้นแต่กรณีท่ีผู้ใช้บริการระงับบริการเกินกว่าระยะเวลาขั้นสูงที่ผู้ใช้บริการก าหนดไว้ ผู้ให้บริการมี
สิทธิยกเลิกการให้บริการได้โดยแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน 
 11.2 ผู้ให้บริการจะเปิดให้ผู้ใช้บริการได้ใช้บริการทันทีในวันถัดจากวันที่ครบก าหนดการขอระงับ  
ใช้บริการชั่วคราว โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใดๆ ในการขอเปิดใช้บริการ 

12. การแจ้งขอระงับการให้บริการชั่วคราวของผู้ให้บริการ 
 เมื่อมีเหตุจ าเป็น ผู้ให้บริการมีสิทธิระงับการให้บริการโทรคมนาคมต่อผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวก็ได้ 
โดยแจ้งเป็นหนังสือพร้อมระบุเหตุให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้        
ผู้ให้บริการสามารถระงับการให้บริการได้ทันที 
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ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 

 

 1) เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นแก่ผู้ให้บริการ 
2) ผู้ใช้บริการถึงแก่ความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล 
3) ผู้ใช้บริการใช้เอกสารปลอม หรือแสดงข้อความอันเป็นเท็จในการขอใช้บริการ 
4) ผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่าบริการโทรคมนาคมที่ให้แก่ผู้ใช้บริการถูกน าไปใช้โดยมิชอบด้วย 

กฎหมาย หรือฝ่าฝืนต่อสัญญาให้บริการ 
5) ผู้ให้บริการมีเหตุอันเชื่อได้ว่า ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมฉ้อฉลในการใช้บริการหรือน าบริการไปใช้ 

เพ่ือแสวงหารายได้โดยมีเจตนาจะไม่ช าระค่าใช้บริการ 
6) ผู้ให้บริการมีเหตุที่จ าเป็นต้องบ ารุงรักษาหรือแก้ไขระบบโทรคมนาคมที่ใช้ในการให้บริการ 
7) ผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือค าสั่งที่ออกโดย กสทช. 

  

13. กรณีเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ SIM Card สูญหายหรือถูกโจรกรรม 
 หากเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ/หรือ SIM Card สูญหาย หรือถูกโจรกรรม ให้ผู้ใช้บริการแจ้งเหตุ
สูญหาย หรือถูกโจรกรรมให้ผู้ให้บริการทราบ ณ ศูนย์บริการลูกค้าของผู้ให้บริการเป็นหนังสือ หรือทาง
โทรศัพท์หรือโดยวิธีการอ่ืนใดตามผู้ให้บริการก าหนดและสามารถตรวจสอบได้ว่าเป็นผู้ใช้บริการจริง             
ผู้ให้บริการจะด าเนินการระงับการให้บริการโดยทันทีที่ได้รับแจ้ง หากมีค่าใช้บริการเกิดขึ้นหลังจากการแจ้งสูญหาย 
หรือถูกโจรกรรม ผู้ใช้บริการไม่ต้องรับผิด เว้นแต่ค่าใช้บริการจะเกิดจากการกระท าของผู้ใช้บริการเอง 

14. เหตุแห่งการปฏิเสธการให้บริการ 
 ผู้ให้บริการมีสิทธิปฏิเสธการให้บริการแก่ผู้ยื่นค าขอใช้บริการได้ ดังนี้ 
 1) เมื่อผู้ใช้บริการปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลรายละเอียดการแสดงตัวในฐานะเป็นผู้ใช้บริการและผู้
ครอบครองบัตรประจ าตัวผู้ใช้บริการ (SIM Card)  
 2) เมื่อปรากฏว่าผู้ใช้บริการถูกระงับการให้บริการ หรือเคยถูกผู้ให้บริการระงับการให้บริการ
เนื่องมาจากเหตุข้อหนึ่งขอ้ใดตามข้อ 15 

15. เหตุแห่งการเลิกสัญญาของผู้ให้บริการ 
 ในกรณีที่มีเหตุผลดังต่อไปนี้ ผู้ให้บริการอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาให้บริการได้ทันที 

1) เมื่อผู้ใช้บริการไม่มีระยะเวลาสะสมคงเหลือตามข้อ 10.2(3) 
2) ผู้ใช้บริการถึงแก่ความตาย หรือสิ้นสุดสภาพนิติบุคคล 
3) ผู้ให้บริการมีเหตุผลอันเชื่อได้ว่าผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมฉ้อฉลในการใช้บริการหรือน าบริการไป

ใช้โดยผิดกฎหมาย หรือฝ่าฝืนข้อห้ามในสัญญาให้บริการ 
4) ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการได้โดยเหตุที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ให้บริการ 
5) ผู้ใช้บริการโอนสิทธิการใช้บริการตามสัญญานี้ โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้ให้บริการ 
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สัญญาการให้บรกิารโทรคมนาคมโทรศัพท์เคลื่อนที่ TOT 3G   ประเภทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการล่วงหน้า (Pre-Paid) 
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 

 

6) เป็นการยกเลิกโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

16. เหตุแห่งการเลิกสัญญาของผู้ใช้บริการ 
 ผู้ใช้บริการบอกเลิกสัญญาให้บริการในเวลาใดก็ได้ โดยบอกกล่าวเป็นหนังสือให้แก่ผู้ให้บริการทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันท าการ หรือด้วยวิธีอ่ืนใดตามที่ผู้ให้บริการก าหนด เว้นแต่ในกรณีดังต่อไปนี้ 
ผู้ใช้บริการอาจใช้สิทธิเลิกสัญญาให้บริการได้ทันที 

1) ผู้ใช้บริการไม่สามารถรับบริการจากผู้ให้บริการได้ด้วยเหตุผลที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง และอยู่ 
เหนอืการควบคุมของผู้ให้บริการ 

2) ผู้ให้บริการได้ละเมิดข้อตกลงอันเป็นสาระส าคัญของสัญญาให้บริการ 
3) ผู้ให้บริการตกเป็นบุคคลล้มละลาย 

 4) ผู้ให้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลง หรือเงื่อนไขในสัญญาให้บริการ ซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิ   
หรือประโยชน์อันพึงได้รับของผู้ใช้บริการลง เว้นแต่เกิดจากเหตุตามที่กฎหมายก าหนด 

17. การคืนเงินค่าบริการ  
 1)   เมื่อสัญญาเลิกกันไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ หากปรากฏว่าผู้ ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการ
หลังจากท่ีได้หักช าระหนี้ค่าบริการ และ/หรือค่าธรรมเนียมที่ผู้ใช้บริการค้างช าระ โดยจะไม่รวมถึงค่าโบนัส ค่า
โทรพิเศษ หรือบริการอื่นที่ผู้ให้บริการเสนอว่าจะเติม เคยเติมหรือแจ้งว่าจะเติมในอนาคต ผู้ให้บริการจะคืนเงิน
ส่วนที่ผู้ให้บริการได้รับไว้ให้แก่ผู้ใช้บริการที่แท้จริง หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้ใช้บริการภายใน 30 วัน นับ
แต่วันเลิกสัญญาด้วยเงินสด เช็ค หรือน าเข้าบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการ หรือตามวิธีการที่ผู้ใช้บริการได้แจ้ง
ความประสงค์ไว้ ทั้งนี้ สามารถโอนเงินค่าบริการที่ช าระล่วงหน้าไว้ ไปยังเลขหมายระบบ Pre-Paid อ่ืนที่อยู่
ภายในเครือข่ายเดียวกัน ตามท่ีผู้ใช้บริการได้แจ้งความประสงค์ไว้เท่านั้น 
 2)   กรณีผู้ให้บริการไม่สามารถคืนเงินค้างช าระให้แก่ผู้ใช้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้
ให้บริการต้องช าระค่าเสียประโยชน์ในอัตราเท่ากับอัตราตอกเบี้ยที่ผู้ ให้บริการคิดจากผู้ใช้บริการกรณี
ผู้ใช้บริการผิดนัด ไม่ช าระค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการแก่ผู้ให้บริการ แต่ทั้งนี้ ไม่ตัดสิทธิผู้ใช้บริการที่จะเรียก
ค่าเสียหายอย่างอ่ืน  
  
  

 ผู้ใช้บริการได้ศึกษารายละเอียดของสัญญาการให้บริการโทรคมนาคม ประเภทบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบช าระค่าธรรมเนียมและค่าบริการล่วงหน้า (Pre-Paid) ของผู้ให้บริการ และเข้าใจข้อก าหนดและเงื่อนไขของ
สัญญานี้แล้ว จึงตกลงใช้บริการโดยยินยอมปฏิบัติตามสัญญาการให้บริการโทรคมนาคมนี้ทุกประการ 

                                                                                                                                        

 ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการของผู้ให้บริการตามสัญญา สามารถ
ร้องเรียนโดยตรงต่อผู้ให้บริการ ดังต่อไปนี้ 
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สัญญาการให้บรกิารโทรคมนาคมโทรศัพท์เคลื่อนที่ TOT 3G   ประเภทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการล่วงหน้า (Pre-Paid) 
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการ 

 

 ยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองที่ ศูนย์บริการลูกค้า บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ทั่วประเทศ 

 ทางไปรษณีย์ถึง บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 89/2 หมู่ 3  ถนนแจ้งวัฒนะ     
แขวงทุ่งสองห้อง  เขตหลักสี่  กรุงเทพมหานคร  10210 

 ทางเว็บไซต์ (Website) www.tot.co.th 

 ทางโทรศัพท์ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 1100 

 ทางโทรศัพท์ผ่านหมายเลขโทรศัพท์ 1777 

 หรือร้องเรียนผ่านหน่วยงานที่ท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคตามที่คณะกรรมการก าหนด    
โดยระบุรายละเอียดที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ของคณะกรรมการให้ชัดเจน เพ่ือความสะดวกใน
การใช้สิทธิร้องเรียนของผู้ใช้บริการ 

     
บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

 

http://www.tot.co.th/

